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摘要
隨著生活型態與社會型態的改變，現代人對於休閒的意識逐步抬頭，因此旅遊需求持續增加。對於每個愛美的女人而言，每天早晨起床都需要使用化妝品與保養品，旅遊時也不例外，因此如何使女性在旅遊時每天能輕便使用化妝品與保養品，是值得研究的議題。有鑒於旅遊時，ㄧ般行李箱的空間不大且能攜帶的隨身物品有限，本研究透過系統化的步驟，將日常用品的棉花棒進行創新改良，讓女性旅遊時能以之輕便使用化妝品與保養品，讓棉花棒不再只有傳統的用途，而是成為美妝保養的新工具。
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1. 緒論
1.1研究動機
近來國民所得提高、到東南亞國家旅遊費用不高、日幣又有時大幅貶值，因此出國旅遊的風潮盛行，但許多女性常因為裝化妝品與保養品瓶的容器(以下將化妝品與保養品合在一起稱為保養品)，瓶瓶罐罐很多，造成行李箱空間不足，攜帶出國不便造成困擾。此外，現代人對於保養需求日益重視，相對品質與方便性要求也比以往特別高，因此產生研究如何在旅遊時能輕便使用化妝品與保養品之動機。

1.2研究目的
市面上保養隨身包，無法依照每個人的膚質客製化，加上個別需求程度不同，某些人會造成膚質過敏、保養品開封後使用不完而品質下降，以及瓶瓶罐罐很多莫名增加行李箱空間不足的困擾。
本論文針對現有設計的缺陷分析，以創意思維整合出優於市面上的產品，使得產品更符合輕巧、減輕重量、不佔空間、不易直接觸及雙手與汙染周遭環境之需求，加上可適用性、方便性及易用性因素，更能促使此產品具有市場競爭力。

1.3研究範圍與限制
本論文以輕巧減輕重量與不佔空間、不易直接觸及雙手與汙染周遭環境為創新設計目標，故目標設計的功能性將限制在以下範圍內：
a.設計的容器以裝保養品為前提，不考慮醫藥使用範圍。
b.設計的容器以裝液態保養品為前提，不考慮乳霜……等保養品。
c. 以保養品存放環境良好為前提，盡量避免保養品日曝產生質變的問題。

1.4研究流程
本研究首先使用問題情境分析、釐清問題的背景與目標，產生初步創意，再使用矛盾矩陣尋找40 項發明原則，並利用 40 項發明原則的原理找出其中可能解決此矛盾點的原理，利用這些發明原則的方式來提供解決矛盾的構想。

2. 文獻探討
2.1創新問題情境分析
    創新問題情境問卷為TRIZ 理論為幫助設計者瞭解欲修改之系統所提出的各種問題與資訊，設計者在回答各種問題時，可能因此產生新的想法或方案[1,2]。
    改進的目標、解決方的主要需求和條件清單，最後將用來評估所產生新的想法或方案。
創新問題情境問卷有兩種版本，本研究採用較簡要的版本，將於第三章做較為詳細之介紹。

2.2技術矛盾
    前蘇聯的海軍專利審查員Altshuller於歸納與整理二十萬件專利之後，得出個結論，即解決「衝突問題」，就可產生有創意的想法與專利，這些「衝突問題」就是所謂的「矛盾」，而有效「矛盾」的解決方案就是具有創意的解決方案[3]。TRIZ 認為一個系統因其內部存在著某種衝突，所以才會存在各種難以有效解決的問題，傳統解決矛盾問題不外乎是採取折衷、優化與妥協的作法，但往往這種方式並不能徹底的將問題的根本原因解決掉。TRIZ 提供一套系統化的矛盾解決方式，希望能讓工程師徹底的拋棄傳統解決問題折衷與妥協的模式，將矛盾徹底消除[4]，矛盾有技術、物理兩類，在解決系統問題的過程中，需先清楚的瞭解這個問題的矛盾點是屬於技術上的衝突，或者物理上的衝突，假如矛盾點是屬於技術上的矛盾，則可以使用 TRIZ 中常用的 39×39 矛盾矩陣來解決矛盾，使用矛盾矩陣尋找40 項發明原則，並利用 40 項發明原則的原理找出其中可能解決此矛盾點的原理，利用這些發明原則的方式來提供解決矛盾的構想；若是物理上的矛盾，則利用時間、空間、關聯與系統層級的分離原則將物理上的矛盾分離，再依序利用相關的 40 項發明原則的原理找出其中可能解決此矛盾點的原理求出解決的方法。

3. 研究方法
    本研究運用系統性創新方法中的創新問題情境分析、技術矛盾來分析問題與產生創意思維。

3.1創新問題情境分析
    由於一般人沒有創新的基礎架構，只能靠經驗的累積產生解決問題之道，問題情境分析有助於比較清楚描速問題(工作或生活等)中遇到的各種狀況，釐清目標，並初步想出不同對策，初步解決問題，在此架構思維下，可以在最後檢查各種創新方法所產生的創新方案是否有達到原本之目標，提高產品設計的完整程度。

3.1.1化妝用品相關知識簡介
    在進行問題情境分析前先把相關背景知識，做一個簡介，使得在填表時，對前兩欄的問題情況與有關之物品，可以比較清楚掌握。
    依行政院勞工委員會職業訓練局護膚能力本位訓練教材[5]所述，一般保養品依產品形態（劑型）之不同而有不同的使用方法，可區分為：
1.液體狀保養品：例如化妝水….等。以化妝棉沾濕，擦拭或輕拍於皮膚上。2.固體狀保養品：例如香皂…等。使用時，將保養品置於手心上，加水磨擦起泡後，塗抹於皮膚上。3.乳狀保養品：例如乳液…等。倒出適量於手心，塗抹（按摩）於皮膚上。4.露狀保養品：比液狀保養品稍濃，例如美容液、精華液、保濕露…等。使用時可倒於化妝棉或食指、中指、無名指之手指間，擦拭或輕拍於皮膚上。5.噴霧狀保養品：例如噴霧式化妝水（屬於包裝型態的不同）。使用時應距離皮膚約5公分處噴用。6.霜狀保養品：例如按摩霜、營養霜、敷面霜…等。使用時應以乾淨挖棒取用適量，塗抹於皮膚上。7.粉末狀保養品：例如去角質粉、敷面粉…等。使用時㆒般皆須加蒸餾水，調勻後使用。8.凝膠狀保養品：例如水性按摩霜、果凍軟膜…等（圖）。以乾淨挖棒取出於容器中，再使用於皮膚上。9.膏狀保養品：例如敷面膏、粉底膏（化妝用）…等。使用時擠出適量於手中或瓷缽中，再塗抹於皮膚上。10.懸浮液保養品：一般皆有粉狀的沈澱物，例如消炎化妝水、粉刺水、面皰調理水…等。故使用前需先搖均勻，使瓶內的粉及液體混合，使用時以化妝棉沾濕，擦拭或輕拍於皮膚上。
    而完成任務所需的工具、設備、及材料……..等可分為三類，可以列為「工具表」加以檢查如下：1.美容床及周邊設備：例如包頭巾、床罩巾、蓋被、毛巾、工作推車…等。2.美容配件：例如面紙、化妝棉、棉花棒、挖棒、塑膠軟碗…等。3.各種美容護膚保養品：例如各種不同類型的卸妝產品、洗顏產品、去角質產品、化妝水、乳液、按摩霜、營養霜、敷面劑…等。
    許多女性化妝會採用"化妝棉"和"棉花棒"這兩種工具，網路有相關貼文，例如：Sung, Michelle，於VOGUE美人會部落格表示：「化妝的朋友都知道除了化妝保養品外"化妝棉"和"棉花棒"這兩樣是絕對不可或缺的」[6]。喀嚓於當大貓遇上小貓部落格表示：「以往去角質都很怕太用力會傷害到皮膚，我覺得用大棉棒清潔角質剛剛好，不會太刺激，又能很輕巧的清潔角質，用完即丟很方便又很衛生」[7]。

3.1.2填寫問題情境問卷工作表
    由前面的簡介，研究者在填寫問題情境問卷工作表時，將化妝所需要的物品簡化，以保養品容器(瓶子)、保養品、化妝棉、棉花棒為代表。保養品多寡因人而異，無法滿足各式各樣需求，在此本研究僅提供外出臨時使用之情況。第三、四個問題，是引導創新的方向與查核是否完成創新的需要。第五個問題，是初步搜尋其他領域是否有可以解決類似問題的產品，是否可以修改應用到本問題。第六個問題，是自己初步構思是否有可以解決此問題的方案，是否可以問題解決此問題。

表1 問題情境問卷工作表
	Question問題
	Answer回答

	1.請自由描述目前需要的創新情況：
	一般行李箱的空間不大且能攜帶的隨身物品也受限。外出旅遊時常因為保養品瓶瓶罐罐多攜帶不方便，尤其女性朋友對於保養品要求特別高，需要許多種保養品瓶瓶罐罐更多困擾更多。

	2.a這情況裏有哪些東西，b描述一個需要改進的東西當系統(產品)
	a.保養品、保養品容器、化妝棉、棉花棒、行李箱
b.保養品容器

	3.描述a一個關鍵問題及b改進的目標：
	a.外出旅遊時常因為保養品瓶瓶罐罐多，行李箱放不下，只能攜帶很少種保養品，覺得不足使用。
b.希望保養品容器不要那麼大，可以多帶幾種保養品使用。

	4.列出未來解決方案需要達到的主要需求和條件清單。越具體越好：
	1.需要偏液體的保養品
2.可依自己喜好填補所需保養品
3.輕巧，不會容易遺忘(置於口袋中怕擠壓到)
4.棒身使用後容易回收
5.保養品不外漏(填充後須有栓好，以免液體溢出)

	5.是否有已知解決方案解決此問題/挑戰嗎? (ex.查Google、掏寶網 或 專利資料庫)如果有，列出來並且具體說明為何每項不適用於你的情況：
	1.中國專利CN 2686574 Y一次性液體封裝棉花棒，是利用於醫療，但是我們運用於保養品
2.韓國雖已風行一陣口紅與化妝品類型的棉花棒，但我們需要依自己喜好填補所需保養品。

	6.是否有提出任何新的(自己的設計:構造、材質、使用方式與查得到的設計有明顯不同才是創新)改進點子嗎? 如果有，描述已想到的點子；點子滿意嗎?若不滿意，針對每個點子具體說明為何它不適用於你的情況。
	1.將設計一種多用途棉花棒，一端可以自由填補保養品，一端為正常架構
2.棉花棒的棒身，需要有一定的可塑性，使內容物順利擠出
3.棉花棒輕巧攜帶便利，而且可經常使用到
4.點子滿意



一般的棉花棒除了挖耳朵、擦藥無其他功能，本研究經由創新問題情境分析，初步產生的構想為利用棒身產生多種功能，可以當作保養品的容器使用。

3.2技術矛盾
3.2.1技術矛盾分析 
外出旅遊時常因為保養品多，瓶瓶罐罐塞滿整個行李箱或放不下，需要減少物體的重量與體積，使行李箱增加空間，可以放其他東西(換洗衣物等)，本研究以縮小瓶身來提高便利性卻產生汙染環境的問題(亦即使用小瓶裝保養品會增加用過丟棄瓶子的數量)。

3.2.2解決技術矛盾
將遇到的問題套入39個參數列表中。技術矛盾重新描述如下：
如果使用小瓶裝保養品，則會減少物體體積，使行李箱增加使用空間，但是會增加用過丟棄瓶子的數量產生汙染環境的問題。
想要減少物體體積，所以對應改善的工程參數為[參數:7移動物體的體積]，但是產生汙染環境的問題，所以對應惡化的工程參數為[參數:25系統產生副作用]，再經由矛盾矩陣表對應出下列的解決方法：

表2 矛盾矩陣表
	
	會影響系統的有害因素
	系統產生副作用

	
	30
	31

	7
	移動物體的體積
	22,21        27,35
	17,2          40,1

	8
	靜止物體的體積
	34,39        19,27
	30,18       35,4



使用矛盾矩陣找到的發明原則，「02分離：將一個物件拆解成幾個獨立的部分或使一個物件容易拆開」此與前面問題情境問卷工作表所產生的概念類似。

3.3創新設計
將前面問題情境問卷工作表與矛盾矩陣找到的發明原則，概念整合產生創新設計如下：

圖1 成品設計圖(用蓋子蓋住)化妝品


[image: ]圖2 成品使用圖(打開蓋子)

4. 結果與討論
    本研究有鑑於旅遊時，ㄧ般愛美女性常會遭遇到行李箱的空間不大且能攜帶的化妝品與保養品也受限之問題。系統化的將保養品裝在瓶子中，改為裝在棉花棒中，可以減少裝保養品瓶子所佔有的許多體積，使行李箱增加使用空間，也沒有使用小瓶裝保養品會增加用過丟棄瓶子的數量產生汙染環境的問題，是可以推廣的創新設計。
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The Innovative Design of Cotton Swabs
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Abstract
For women that love to be beautiful, there is no exception of skin care and wearing makeups for them during traveling. However, suitcases seem to be not big enough for these women to carry their skin care products and cosmetics, so decreasing items that need to be carry during traveling is worthwhile for them. To meet the purpose, we put our efforts on improvements of cotton swabs. We design a new kind of cotton swab through systematic steps. This kind of cotton swab allows women to use cosmetics and skin care products more conveniently, so that they don’t have to bring to many tools to keep their beauty.
Keywords：Make - up, skin care products, travel, Innovative design, Cotton swabs 
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